重庆市综合医院全科医疗质量评估表（2025 年）
医疗机构：____________________    评估时间：年____月____日    评估得分：________________
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估要点与评分方法
	分值
	自评分
（附扣分原因）
	督导评分
（附扣分原因）

	基本条件（32 分）
	科室设置（16 分）
	门诊
（5 分）
	1. 独立开设诊室≥2 间，其中至少 1 间为全科教学诊室（4 分）；独立开设诊室≥2 间，但无教学诊室（2 分）；独立诊室≤1 间（0 分）；
2. 诊室条件满足全科诊疗的需要（1 分），诊室内除洗手设施、电脑与网络、检查床、听诊器、血压计等基本诊疗条件外，还配有检眼镜、检耳镜、便携式血糖仪等检查工具（缺一项扣 0.2 分，直至扣完）。
	5
	
	

	
	
	病房
（8 分）
	1. 床位数 20-40 张（4 分），＜20 张或＞40 张（2 分）；
2. 有独立护理单元（2 分），每张病床配置护士≥0.45 名（2 分）。
	8
	
	

	
	
	示教室
（3 分）
	1. 有容纳 15 人以上学员的示教室（2 分）；
2. 配有线上教学或播放 PPT 的多媒体设备（1 分）。
	3
	
	

	
	人员队伍（16 分）
	科主任
（8 分）
	1. 具有医学本科及以上学历，取得高级技术职称（2 分）；
2. 执业注册（或加注册）全科医学专业（4 分）；
3. 近 5 年内获得国家级全科住培师资培训证书（2 分）或近 3 年内获得省 / 市级培训证书（1 分）。
	8
	
	

	
	
	各级医师（8 分）
	1. 医师数与床位数之比 0.3-0.35:1（3 分），0.2-0.29:1（2 分），0.15-0.19:1（1 分）；小于0.15:1（0分）；
2. 职称结构合理，高、中、初比例 3:4:3，各级人员占比可上下浮动 10%（2 分）；
3. 取得全科执业资格医师数不少于 5 名（其中主治及以上职称不少于 3 名）（3 分），全科执业资格医师数少 1 名扣 1 分，全科中级及以上职称人数少 1 名扣 1.5 分。
	8
	
	

	科室管理（18 分）
	医疗质量（13 分）
	制度与安全（4 分）
	1. 落实医疗核心制度，无被医院质控管理部门扣分情况（1 分）；
2. 有质量管理方案及风险防范预案（1 分）；
3. 未发生医疗安全事故（2 分）。
	4
	
	

	
	
	质控工作（4 分）
	1. 建立全科医疗质控小组 （含科主任、医护代表、质控员）（1 分），每月召开质控会议（1 分）；
2. 积极参与并配合卫生健康行政部门、各级全科医疗质量控制中心组织开展的质控工作（2 分）。
	4
	
	

	
	
	DRG/DIP 管理（5 分）
	1. DRG病组费用偏离率≤±10% 占比≥80%（2 分）；50%～80%（1 分），≤50%（0 分）；
2. 入出院诊断符合率≥95%（2 分）；90%～95%（1 分）；≤90%（0 分）；
3. DRG 病案首页主要诊断填写正确率≥90%（1 分）。
	5
	
	

	
	基本面貌（5 分）
	医疗投诉（3 分）
	1. 医德医风优良，医患关系融洽，无因违反医德规范被有效投诉（1 分）；
2. 无违规执业行为或违规违纪行为被查处或引发有效医疗投诉（2 分）。
	3
	
	

	
	
	人员/病区面貌
（2 分）
	1. 医务人员穿戴整洁并规范佩戴胸牌，仪表端庄大方，态度和蔼（1 分），门诊或病房随机查看，或观察 1 名全科医生接诊过程，有缺陷酌情扣分；
2. 病区整洁，公共空间与通道无杂物；门诊与病房医生办公或接诊桌面整洁，无其他无关物品（1 分）。
	2
	
	

	服务能力（28 分）
	服务内涵（16 分）
	诊疗范围（8 分）
	1. 常见病、多发病的诊治，负责处理基层难以解决的各种健康问题，如难以控制或伴有多种并发症的高血压、糖尿病、冠心病、脑血管疾病、慢阻肺等（2 分）；
2. 多种慢性病的长期综合管理，尤其侧重于多病共患患者（2分）；
3. 未明确诊断的症状与疾病的照顾，如不明原因乏力、疼痛、消瘦、水肿等（2 分）；
4. 健康管理服务（2 分）。
注：超出以上诊疗范围，且目前不适宜在全科开展的诊疗技术，如限制类技术（各类介入诊疗技术、高级内镜诊疗技术等），发现 1 项扣 1 分。
	8
	
	

	
	
	连续服务（4 分）
	1. 提供综合性、连续性诊疗与健康管理（2 分）；
2. 有相对稳定的慢性病患者复诊开药或复查（查 HIS 门诊医生工作站）（2 分）。
	4
	
	

	
	
	协调服务（4 分）
	1. 有双向转诊制度（2 分）；
2. 按要求完成医院下达的双向转诊考核指标（2 分）。
	4
	
	

	
	服务质量（12 分）
	病历质量（2 分）
	病历记录资料翔实，符合医院病历质量管理规定，且具有一定的全科医疗特征。抽查 10 份已完成病历，1 处缺陷扣 0.2 分（2 分）。
	2
	
	

	
	
	医患沟通（2 分）
	病历中有医患沟通记录，沟通内容合乎情理（2 分）。因医患沟通缺陷导致患方有效投诉，此项不得分。
	2
	
	

	
	
	合理检查（4 分）
	随机抽查住院患者 10 例，检查具有明确的指征（4 分），发现不合理检查 1 例扣 1 分，直至扣完。
	4
	
	

	
	
	合理用药（4 分）
	随机抽查住院或门诊患者 10 例，用药具有明确适应症，剂量、联合用药等符合规范（4 分），发现 1 例不合理用药扣 1 分，直至扣完。
	4
	
	

	服务效率与效果
（12 分）
	服务效率
（6 分）
	门诊人次（3 分）
	年门诊量≥20000 人次（3 分），≥10000 人次（2 分），8000-9999 人次（1 分）。
	3
	
	

	
	
	住院人次（3 分）
	1. 年出院人数≥900 人次（1 分），899-500 人次（1 分）；≤500 人次（0 分）；
2. 病床使用率≥80%（1 分），70%～79%（0.5 分），≤70%（0 分）；
3.平均住院日 < 8 天或完成医院设定目标值（1 分）。
	3
	
	

	
	服务效果
（6 分）
	基层指导（4 分）
	1. 与至少 1 家基层医疗卫生服务机构建立紧密合作关系（2 分）；
2. 住培基地全科师资需每月指导社区≥1 次（2 分）。
	4
	
	

	
	
	病人反馈（1 分）
	病人调查综合满意度≥90%（1 分），＜90%（0 分）。
	1
	
	

	
	
	医护自评（1 分）
	医护人员调查综合满意度≥90%（1 分），＜90%（0 分）。
	1
	
	

	教育与科研（10 分）
	教育与培训
（5分）
	毕业后教育
（4 分）
	1.住培基地需完成招生指标并按规定开展培训（2 分），
2.执业医师首考通过率与结业首考通过率达到全市平均水平及以上（各1 分，未达到不得分）；
	5
	
	

	
	
	继续教育
（1分）
	承担基层医疗卫生人员的进修 / 转岗 / 骨干医师培训学习（1 分）。
	
	
	

	
	科研
（5分）
	科研业绩（5分）
	本年度在统计源期刊发表临床研究论文 1 篇 0.5 分，在 CSCD 或中文核心期刊发表 1 篇 1 分，SCI 期刊临床研究论文 1 篇 3 分，获省部级及以上全科教育相关课题1项2分。总分不超过 5 分。
	5
	
	

	合计
	100
	
	

	加分项
	1. 开设特色（乏力、消瘦、水肿、心理咨询、肥胖、MDT 等）门诊（2 分）；
2. 提供舒缓医疗（2 分）；
3. 全科住培基地获评本年度省级及以上表彰（2 分）；
4. DRG 病组绩效排名在本机构前 20%（2 分）；
5. 专家认定的其他亮点（不超过 2 项，每项 2 分）。
注：加分项总分不超过 10 分，不计入100分基础分值。
	10
	

	专家评语

	1. 主要优点：
	


	2. 不足之处：
	


科室负责人：________________  督导专家：______________日期：____年____月____日
说明：1.非住培基地的医疗机构与住培相关考核指标默认为满分。2.最终评估总得分 = 基础得分 + 加分项得分（最高 110 分）。
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[bookmark: _GoBack]重庆市三级医疗机构（西医综合类）全科医疗质量管理区域划分 
	区域
	中心名称
	区域负责人
	督查小组组长
	单位名称
	科室负责人

	主城区
	市全科质控中心
	冯桂波
	邓辉胜
	陆军军医大学第一附属医院
	张倩

	
	
	
	
	陆军军医大学第二附属医院
	尤再春

	
	
	
	柯大智
	重庆市第五人民医院
	姚武位

	
	
	
	
	重庆医药高等专科学校附属第一医院
	黄永洪

	
	
	
	张倩
	重庆大学附属沙坪坝医院
	邹晓霞

	
	
	
	
	重钢总医院
	何利平

	
	
	
	尤再春
	重庆医科大学附属第一医院
	邓辉胜

	
	
	
	
	重庆市急救医疗中心
	蒋宜

	
	
	
	冯桂波
	重庆市第九人民医院
	何茂锐

	
	
	
	
	重庆医科大学附属巴南医院
	首云锋

	
	
	
	蒋宜
	重庆医科大学附属第二医院
	柯大智

	
	
	
	
	陆军特色医学中心
	刘娟

	
	
	
	周志益
	重庆医科大学附属第三医院
	程媛媛

	
	
	
	
	重庆市红十字会医院（江北区人民医院）
	屈春梅

	
	
	
	
	重庆松山医院
	佘国灵

	
	
	
	邹晓霞
	重庆市第十三人民医院
	杨国文

	
	
	
	
	重庆市九龙坡区人民医院
	肖静

	
	
	
	何茂锐
	重庆医科大学附属大学城医院
	周训美

	
	
	
	
	重庆海吉亚医院
	但三利

	
	
	
	程媛媛
	重庆市人民医院
	周志益

	
	
	
	
	重庆市渝北区人民医院
	廖礼强

	渝西片区
	市全科质控中心
	向君
	董一山
	重庆医科大学附属永川医院
	冯桂波

	
	
	
	
	重庆市永川区人民医院
	龙碧

	
	
	
	朱秀兰
	重庆医科大学附属大足医院
	康小兰

	
	
	
	
	重庆大学附属江津医院
	董一山

	
	
	
	康小兰
	重庆市璧山区人民医院
	朱秀兰

	
	
	
	
	重庆市合川区人民医院
	夏洪利

	
	
	
	向君
	重庆市铜梁区人民医院
	张永中

	
	
	
	
	重庆市荣昌区人民医院
	朱涛

	渝东北片区
	渝东北分中心
	姜剩勇
	（由分中心分配）
	重庆大学附属三峡医院
	姜剩勇

	
	
	
	
	重庆市奉节县人民医院
	乐经科

	
	
	
	
	重庆市开州区人民医院
	李文强

	
	
	
	
	重庆市梁平区人民医院
	何映辉

	
	
	
	
	重庆市忠县人民医院
	张伟

	
	
	
	
	重庆市云阳县人民医院
	邓志华

	
	
	
	
	重庆市丰都县人民医院
	白家丽

	
	
	
	
	重庆市巫山县人民医院
	李继聪

	
	
	
	
	重庆三峡医药高等专科学校附属人民医院
	李萍

	渝东南片区
	渝东南分中心
	胡凌云
	（由分中心分配）
	重庆大学附属涪陵医院
	胡凌云

	
	
	
	
	江苏省人民医院重庆医院（綦江区人民医院）
	李少雄

	
	
	
	
	重庆市长寿区人民医院
	何玉环

	
	
	
	
	重庆市垫江县人民医院
	赵伟

	
	
	
	
	重庆市南川区人民医院
	熊联强

	
	
	
	
	重庆市黔江中心医院
	张源

	
	
	
	
	重庆市万盛经济技术开发区人民医院
	殷小琴



